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Přěșįđěňț Ǿbǻmǻ ħǻș ŀěđ ǻ țřǻňșfǿřmǻțįǿňǻŀ ěřǻ ǿf čħǻňģě țħřǿųģħ țěčħňǿŀǿģỳ ǻňđ įňňǿvǻțįǿň

țħǻț įș přǿđųčįňģ ǻ șmǻřțěř, șǻvvįěř, ǻňđ mǿřě ěffěčțįvě ģǿvěřňměňț fǿř țħě Ǻměřįčǻň pěǿpŀě.  Ǿň

Ǻųģųșț 11, 2014, țħě Přěșįđěňț đįřěčțěđ ħįș Ǻđmįňįșțřǻțįǿň țǿ ǻččěŀěřǻțě ěffǿřțș țǿ įmpřǿvě ǻňđ

șįmpŀįfỳ țħě đįģįțǻŀ ěxpěřįěňčě běțẅěěň įňđįvįđųǻŀș, bųșįňěșșěș, ǻňđ țħě ģǿvěřňměňț țħřǿųģħ țħě

čřěǻțįǿň ǿf țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě. 

Ǿvěř țħě ŀǻșț țẅǿ ỳěǻřș, țħěșě ǻčțįǿňș ħǻvě șįģňįfįčǻňțŀỳ įmpřǿvěđ țħě Fěđěřǻŀ Ģǿvěřňměňț’ș

ǻbįŀįțỳ țǿ přǿvįđě běțțěř čįțįżěň-čěňțěřěđ șěřvįčěș ǻňđ ħěŀpěđ Ǻměřįčǻňș ěňģǻģě ẅįțħ țħěįř

ģǿvěřňměňț įň ňěẅ ǻňđ měǻňįňģfųŀ ẅǻỳș.  Fřǿm mǿđěřňįżįňģ ǿųř čǿųňțřỳ’ș įmmįģřǻțįǿň șỳșțěm

țǿ ħěŀpįňģ șțųđěňțș ǻňđ fǻmįŀįěș mǻķě mǿřě įňfǿřměđ đěčįșįǿňș ǻbǿųț čǿŀŀěģě șěŀěčțįǿň țǿ

đěvěŀǿpįňģ ǻ ųňįfįěđ đįģįțǻŀ ěxpěřįěňčě fǿř ǿųř Věțěřǻňș, țħįș ẅǿřķ ħǻș řěįmǻģįňěđ ħǿẅ

ģǿvěřňměňț șěřvįčěș șħǿųŀđ bě přǿvįđěđ țǿ țħě pųbŀįč.  İň ǻđđįțįǿň țǿ bųįŀđįňģ țħěșě įmpǿřțǻňț

șěřvįčěș, țħě Ǻđmįňįșțřǻțįǿň ħǻș čřěǻțěđ ǻ pįpěŀįňě fǿř țǿp țěčħňǿŀǿģỳ țǻŀěňț fřǿm țħě přįvǻțě

șěčțǿř țǿ pǻřțįčįpǻțě įň țǿųřș ǿf đųțỳ ẅįțħ țħě Fěđěřǻŀ Ģǿvěřňměňț ǻňđ pǻřțňěř ẅįțħ țǿp čįvįŀ

șěřvǻňțș țǿ ěňșųřě ǻ ŀǻșțįňģ čųŀțųřě ǿf įňňǿvǻțįǿň țħǻț ẅįŀŀ șěřvě țħě Ǻměřįčǻň pěǿpŀě fǿř ỳěǻřș țǿ

čǿmě.

“İň țħįș đěmǿčřǻčỳ, ẅě țħě pěǿpŀě řěčǿģňįżě țħǻț țħįș ģǿvěřňměňț běŀǿňģș țǿ ųș, ǻňđ įț’ș ųp țǿ ěǻčħ ǿf

ųș ǻňđ ěvěřỳ ǿňě ǿf ųș țǿ mǻķě įț ẅǿřķ běțțěř…  Ẅě ǻŀŀ ħǻvě ǻ șțǻķě įň ģǿvěřňměňț șųččěșș—běčǻųșě

țħě ģǿvěřňměňț įș ųș.”

 — Přěșįđěňț Ǿbǻmǻ

Țǿ mǻřķ țħě șěčǿňđ ǻňňįvěřșǻřỳ ǿf țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě’ș fǿųňđįňģ, țǿđǻỳ țħě Ǻđmįňįșțřǻțįǿň įș

řěŀěǻșįňģ ǻ ŀįșț ǿf ěxǻmpŀěș ǿf țħě přǿģřěșș țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě ǻňđ įțș pǻřțňěřș ǻčřǿșș

ģǿvěřňměňț ǻřě mǻķįňģ įň bųįŀđįňģ ǻ mǿřě ěffěčțįvě, čįțįżěň-čěňțěřěđ ģǿvěřňměňț țħřǿųģħ

țěčħňǿŀǿģỳ.

ȚŘǺŇȘFǾŘMİŇĢ ČŘİȚİČǺĿ ȘĚŘVİČĚȘ

Mǻķįňģ įț ěǻșįěř fǿř Věțěřǻňș țǿ ǻččěșș ħěǻŀțħ čǻřě.  Țħě Đěpǻřțměňț ǿf Věțěřǻňș Ǻffǻįřș ǻňđ

Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě įňțřǿđųčěđ ǻ ňěẅ đįģįțǻŀ ǻppŀįčǻțįǿň fǿř ħěǻŀțħ čǻřě bųįŀț ẅįțħ Věțěřǻňș,

ňǿț fǿř țħěm.  Přěvįǿųșŀỳ, ŀěșș țħǻň 10 pěřčěňț ǿf ǻppŀįčǻňțș ųșěđ țħě Věțěřǻň Ǿňŀįňě

Ǻppŀįčǻțįǿň fǿř ǻ șįmpŀě řěǻșǿň: țħě fǿřm ẅǿųŀđ ňǿț ǿpěň fǿř mǿșț ųșěřș.  Țħě ǻppŀįčǻțįǿň ẅǻș

ǻ fįŀŀǻbŀě PĐF țħǻț řěqųįřěđ Věțěřǻňș țǿ ųșě Ǻđǿbě 8 ǿř 9 vįǻ İňțěřňěț Ěxpŀǿřěř.  Mǿřě țħǻň 70

pěřčěňț ǿf Ų.Ș. Ģǿvěřňměňț țřǻffįč čǿměș fřǿm Čħřǿmě, Șǻfǻřį, ǿř Fįřěfǿx, měǻňįňģ țħǻț mǿřě

țħǻň 70 pěřčěňț ǿf vįșįțǿřș ẅǿųŀđ ħǻvě țřǿųbŀě ǻččěșșįňģ țħě ħěǻŀțħčǻřě ǻppŀįčǻțįǿň.  İň țħě 30

đǻỳș fǿŀŀǿẅįňģ țħě ŀǻųňčħ ǿf țħě đįģįțǻŀ ǻppŀįčǻțįǿň, mǿřě țħǻň 11,600 Věțěřǻňș ħǻvě ųșěđ įț țǿ

ǻppŀỳ fǿř ħěǻŀțħ čǻřě, ẅįțħ mǻňỳ řěčěįvįňģ čǿvěřǻģě įň ŀěșș țħǻň 10 mįňųțěș.

Ħěŀpįňģ șțųđěňțș, pǻřěňțș, ǻňđ fǻmįŀįěș mǻķě mǿřě įňfǿřměđ đěčįșįǿňș ǻbǿųț čǿŀŀěģě

șěŀěčțįǿň țħřǿųģħ țħě Čǿŀŀěģě Șčǿřěčǻřđ.  Țħě Đěpǻřțměňț ǿf Ěđųčǻțįǿň, 18F, ǻňđ Ų.Ș. Đįģįțǻŀ

Șěřvįčě ŀǻųňčħěđ țħě ňěẅ Čǿŀŀěģě Șčǿřěčǻřđ țǿǿŀ țǿ ģįvě șțųđěňțș, pǻřěňțș, ǻňđ țħěįř ǻđvįșǿřș

țħě čŀěǻřěșț, mǿșț ǻččěșșįbŀě, ǻňđ mǿșț řěŀįǻbŀě ňǻțįǿňǻŀ đǻțǻ ǿň čǿŀŀěģě čǿșț, ģřǻđųǻțįǿň, đěbț,

https://www.vets.gov/healthcare/apply/application/


ǻňđ pǿșț-čǿŀŀěģě ěǻřňįňģș.  Țħįș ňěẅ Čǿŀŀěģě Șčǿřěčǻřđ ěmpǿẅěřș Ǻměřįčǻňș țǿ șěǻřčħ fǿř

čǿŀŀěģěș bǻșěđ ǿň ẅħǻț mǻțțěřș mǿșț țǿ țħěm ǻňđ ǻŀŀǿẅș țħěm țǿ čǿmpǻřě țħě vǻŀųě ǿffěřěđ

bỳ đįffěřěňț čǿŀŀěģěș țǿ ħěŀp įmpřǿvě țħěįř đěčįșįǿň.  Ẅįțħįň țħě fįřșț ỳěǻř, țħě Čǿŀŀěģě

Șčǿřěčǻřđ ħǻđ ňěǻřŀỳ 1.5 mįŀŀįǿň ųșěřș, mǿřě țħǻň 10 țįměș țħě ųșěřș įțș přěđěčěșșǿř ħǻđ įň ǻ

ỳěǻř.  Bỳ ģįvįňģ đěvěŀǿpěřș ǻččěșș țǿ ǻň ǻppŀįčǻțįǿň přǿģřǻm įňțěřfǻčě (ǺPİ), đǿżěňș ǿf ǿțħěř

ǿřģǻňįżǻțįǿňș ħǻvě ųșěđ țħě Șčǿřěčǻřđ đǻțǻ țǿ ŀǻųňčħ ňěẅ țǿǿŀș țǿ șųppǿřț șțųđěňțș įň țħěįř

čǿŀŀěģě șěǻřčħ ǻňđ ǻppŀįčǻțįǿň přǿčěșșěș.

Mǿđěřňįżįňģ ǿųř įmmįģřǻțįǿň șỳșțěm.  Țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě įș șųppǿřțįňģ țħě Ų.Ș.

Čįțįżěňșħįp & İmmįģřǻțįǿň Șěřvįčěș (ŲȘČİȘ) įň đįģįțįżįňģ țħě ěxțěřňǻŀ ǻppŀįčǻțįǿň ǻňđ įňțěřňǻŀ

řěvįěẅ přǿčěșș fǿř ǿvěř șěvěň mįŀŀįǿň ǻňňųǻŀ įmmįģřǻțįǿň ǻppŀįčǻțįǿňș ǻňđ řěqųěșțș.  Țħřǿųģħ

țħě ňěẅ mỳ.ŲȘČİȘ.ģǿv pŀǻțfǿřm ǻňđ Ěŀěčțřǿňįč İmmįģřǻțįǿň Șỳșțěm, ǻň įňčřěǻșįňģ pěřčěňțǻģě

ǿf țħě įmmįģřǻțįǿň șỳșțěm įș ňǿẅ ǿňŀįňě, įňčŀųđįňģ țħě ģřěěň čǻřđ řěňěẅǻŀ ǻppŀįčǻțįǿň (İ-90),

ẅħįčħ ħǻș ǻ 93 pěřčěňț ųșěř șǻțįșfǻčțįǿň řǻțě.  İmpřǿvěměňțș țǿ șǿfțẅǻřě đěvěŀǿpměňț

přǻčțįčěș, șỳșțěm ǻřčħįțěčțųřě, ǻňđ đěșįģň ẅįŀŀ șǻvě mįŀŀįǿňș ǿf đǿŀŀǻřș pěř ỳěǻř įň ǿňģǿįňģ

ǿpěřǻțįǿňș, mǻįňțěňǻňčě, ǻňđ ŀįčěňșįňģ čǿșțș ǻňđ mǻķě įț ěǻșįěř fǿř ųșěřș țǿ įňțěřǻčț ẅįțħ țħě

įmmįģřǻțįǿň șỳșțěm.

Ħěŀpįňģ țǿ ěňșųřě ǻččěșș țǿ ǻffǿřđǻbŀě ħěǻŀțħ čǻřě fǿř mįŀŀįǿňș ǿf Ǻměřįčǻňș.  Șįňčě țħě

2013 Ǿpěň Ěňřǿŀŀměňț, țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě ħǻș pǻřțňěřěđ ẅįțħ țħě Čěňțěřș fǿř Měđįčǻřě &

Měđįčǻįđ Șěřvįčěș (ČMȘ) țǿ șųppǿřț țħě đǻỳ-țǿ-đǻỳ ǿpěřǻțįǿňș ǻňđ įňfřǻșțřųčțųřě ǿf

ĦěǻŀțħČǻřě.ģǿv, ħěŀpįňģ mįŀŀįǿňș ǿf Ǻměřįčǻňș ģǻįň ǻččěșș țǿ ǻffǿřđǻbŀě ħěǻŀțħ čǿvěřǻģě.

Đěvěŀǿpįňģ ǻ ųňįfįěđ, ǿňě-șțǿp șħǿp đįģįțǻŀ ěxpěřįěňčě fǿř Věțěřǻňș.  Věțș.ģǿv įș ǻ șįmpŀě,

ěǻșỳ-țǿ-ųșě șįțě țħǻț čǿňșǿŀįđǻțěș įmpǿřțǻňț řěșǿųřčěș fǿř Věțěřǻňș įňțǿ ǿňě ẅěbșįțě — ňǿț

țħǿųșǻňđș.  Bųįŀț įň pǻřțňěřșħįp ẅįțħ ŀěǻđěřș ǻț Věțěřǻňș Ǻffǻįřș, Věțș.ģǿv ŀǻųňčħěđ įň

Ňǿvěmběř 2015 įň běțǻ țǿ přǿvįđě țǿǿŀș ǻňđ řěșǿųřčěș țħǻț ǻřě ěǻșỳ țǿ fįňđ ǻňđ ųșě.  Věțěřǻňș

ǻřě ǻčțįvěŀỳ țěșțįňģ țħě șįțě șǿ țħě țěǻm čǻň ŀěǻřň, ǻș țħěỳ bųįŀđ, ẅħǻț įș ẅǿřķįňģ fǿř Věțěřǻňș

ǻňđ ẅħǻț įș ňǿț. 

Přǿvįđįňģ șěčųřě ǻččěșș țǿ țǻxpǻỳěř įňfǿřmǻțįǿň.  Ẅǿřķįňģ ẅįțħ țħě İňțěřňǻŀ Řěvěňųě Șěřvįčě,

țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě įňțřǿđųčěđ Șěčųřě Ǻččěșș, ǻ ųșěř věřįfįčǻțįǿň přǿčěșș țħǻț řěŀįěș ǿň

șțřǿňģ įđěňțįțỳ přǿǿfįňģ ǻňđ țẅǿ-fǻčțǿř ǻųțħěňțįčǻțįǿň țǿ přǿțěčț ųșěřș’ șěňșįțįvě țǻx řěčǿřđș. 

Șěčųřě Ǻččěșș ěňșųřěș țħǻț ųșěřș ħǻvě čǿňvěňįěňț, řěǻŀ-țįmě ǻččěșș țǿ țħěįř țřǻňșčřįpțș ẅħįŀě

přǿțěčțįňģ țǻxpǻỳěř įňfǿřmǻțįǿň fřǿm ǻųțǿmǻțěđ fřǻųđųŀěňț ǻțțǻčķș.

Ħěŀpįňģ șțųđěňț bǿřřǿẅěřș mǿřě ěǻșįŀỳ ňǻvįģǻțě țħě čǿmpŀěxįțỳ ǿf șțųđěňț ŀǿǻň řěpǻỳměňț

pŀǻňș ẅįțħ ȘțųđěňțĿǿǻňș.ģǿv/Řěpǻỳ.  Țǿ ħěŀp bǿřřǿẅěřș ěǻșįŀỳ ňǻvįģǻțě țħě čǿmpŀěxįțỳ ǿf

șțųđěňț ŀǿǻň řěpǻỳměňț pŀǻňș, țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě ǻňđ țħě Đěpǻřțměňț ǿf Ěđųčǻțįǿň’ș

Ǿffįčě ǿf Fěđěřǻŀ Șțųđěňț Ǻįđ ŀǻųňčħěđ ȘțųđěňțĿǿǻňș.ģǿv/Řěpǻỳ.  Bųįŀț mǿbįŀě-fįřșț ǻňđ ųșįňģ

ħųmǻň-čěňțěřěđ đěșįģň, țħě șįțě ħěŀpș bǿřřǿẅěřș fįňđ țħěįř běșț řěpǻỳměňț ǿpțįǿňș įň fįvě

șțěpș ǿř fěẅěř.

Șțřěǻmŀįňįňģ Věțěřǻňș Ǻffǻįřș đįșǻbįŀįțỳ čǿmpěňșǻțįǿň přǿčěșșįňģ ẅįțħ Čǻșěfŀǿẅ

Čěřțįfįčǻțįǿň.  Ħųňđřěđș ǿf țħǿųșǻňđș ǿf Věțěřǻňș ħǻvě ẅǻįțěđ mǿřě țħǻň țħřěě ỳěǻřș fǿř ǻ

fįňǻŀ đįșǻbįŀįțỳ čǿmpěňșǻțįǿň ǻppěǻŀ đěčįșįǿň, řěŀỳįňģ ǿň ǻ čǿmpŀěx ǻňđ čųmběřșǿmě přǿčěșș. 

Ẅǿřķįňģ įň čǿŀŀǻbǿřǻțįǿň ẅįțħ țħě VǺ’ș Bǿǻřđ ǿf Věțěřǻňș Ǻppěǻŀș, țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě

ŀǻųňčħěđ Čǻșěfŀǿẅ Čěřțįfįčǻțįǿň, ǻ șțřǻįģħțfǿřẅǻřđ ẅěb-ǻpp țǿ įmpřǿvě pǻpěřŀěșș ǻppěǻŀș

http://vets.gov/
https://www.vets.gov/playbook/
http://studentloans.gov/repay
https://medium.com/the-u-s-digital-service/new-tool-launches-to-improve-the-benefits-claim-appeals-process-at-the-va-59c2557a4a1c


přǿčěșșįňģ bỳ đěțěčțįňģ įf řěqųįřěđ đǿčųměňțǻțįǿň ħǻș běěň ǻđđěđ běfǿřě ǻň ǻppěǻŀ čǻň mǿvě

fǿřẅǻřđ.  Țħįș șįmpŀě čħěčķ ħěŀpș řěđųčě přěvěňțǻbŀě ěřřǿřș ǻňđ ǻvǿįđǻbŀě đěŀǻỳș čǻųșěđ bỳ

đįșjǿįňțěđ, mǻňųǻŀ přǿčěșșįňģ.

Mǿđěřňįżįňģ țħě Đěpǻřțměňț ǿf Đěfěňșě (ĐǿĐ) țřǻvěŀ șỳșțěm.  Țħě Đěfěňșě Țřǻvěŀ Șỳșțěm

(ĐȚȘ) įș čųřřěňțŀỳ ųșěđ bỳ ĐǿĐ’ș čįvįŀįǻňș ǻňđ șěřvįčě měmběřș ǻřǿųňđ țħě ẅǿřŀđ, ǻččǿųňțįňģ

fǿř $3.5 bįŀŀįǿň įň țřǻvěŀ șpěňđįňģ ěvěřỳ ỳěǻř.  Țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě įș ǻșșįșțįňģ įň țħě

țřǻňșįțįǿň ǿf ĐȚȘ ǿvěř țǿ ǻ čŀǿųđ-bǻșěđ Șǿfțẅǻřě ǻș ǻ Șěřvįčě (ȘǻǻȘ) șǿŀųțįǿň.  Țħě ňěẅ

șỳșțěm — ẅħįčħ įș čųřřěňțŀỳ běįňģ pįŀǿțěđ — ħǻș ģřěǻțŀỳ įmpřǿvěđ ųșǻbįŀįțỳ, șįmpŀįfįěđ țřǻvěŀ

pǿŀįčįěș, ǻňđ ħǻș țħě pǿțěňțįǻŀ fǿř ŀǻřģě čǿșț șǻvįňģ pǿțěňțįǻŀ. 

Ħěŀpįňģ įmpŀěměňț Měđįčǻřě pǻỳměňț řěfǿřm ǻț țħě Đěpǻřțměňț ǿf Ħěǻŀțħ ǻňđ Ħųmǻň

Șěřvįčěș.  Țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě įș ǻșșįșțįňģ ČMȘ įň țħě įmpŀěměňțǻțįǿň ǿf țħě ňěẅ Qųǻŀįțỳ

Pǻỳměňț Přǿģřǻm fǿř Měđįčǻřě ųňđěř țħě bįpǻřțįșǻň Měđįčǻřě Ǻččěșș ǻňđ ČĦİP

Řěǻųțħǿřįżǻțįǿň Ǻčț ǿf 2015 (MǺČŘǺ), ŀěģįșŀǻțįǿň ẅįțħ ǻ ňěẅ ǻppřǿǻčħ țħǻț pǻỳș čŀįňįčįǻňș

fǿř țħě vǻŀųě ǻňđ qųǻŀįțỳ ǿf čǻřě țħěỳ přǿvįđě.

Ěňǻbŀįňģ țħě Přěčįșįǿň Měđįčįňě İňįțįǻțįvě țǿ ģǻįň ňěẅ įňșįģħțș fǿř țħě đěvěŀǿpměňț ǿf

įňđįvįđųǻŀįżěđ čǻřě.  Ǻňňǿųňčěđ bỳ țħě Přěșįđěňț đųřįňģ țħě 2015 Șțǻțě ǿf țħě Ųňįǿň, țħě

Přěčįșįǿň Měđįčįňě İňįțįǻțįvě įș ǻ ňěẅ ěffǿřț țǿ řěvǿŀųțįǿňįżě ħǿẅ ẅě įmpřǿvě ħěǻŀțħ ǻňđ țřěǻț

đįșěǻșě bỳ țǻķįňģ ěǻčħ ųňįqųě pěřșǿň’ș ģěňěș, ěňvįřǿňměňț, ǻňđ ŀįfěșțỳŀě įňțǿ ǻččǿųňț.  Țħě

Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě įș ẅǿřķįňģ ẅįțħ țħě Đěpǻřțměňț ǿf Ħěǻŀțħ & Ħųmǻň Șěřvįčěș țǿ ěňǻbŀě țħįș

měđįčǻŀ țřǻňșfǿřmǻțįǿň, ǻňđ pǻřțňěřįňģ ẅįțħ țħě Ňǻțįǿňǻŀ İňșțįțųțěș ǿf Ħěǻŀțħ ǻňđ Đěpǻřțměňț

ǿf Věțěřǻňș Ǻffǻįřș țǿ bųįŀđ țħěįř vǿŀųňțěěř řěșěǻřčħ pŀǻțfǿřmș ǻňđ țħě șųppǿřțįňģ țěčħňǿŀǿģỳ.

Ħěŀpįňģ țǿ șțřěňģțħěň įňfǿřmǻțįǿň șěčųřįțỳ ǻț țħě Đěpǻřțměňț ǿf Đěfěňșě (ĐǿĐ).  Țħě

Đěfěňșě Đįģįțǻŀ Șěřvįčě ŀǻųňčħěđ ǻ přǿģřǻm čǻŀŀěđ Ħǻčķ țħě Pěňțǻģǿň, țħě fįřșț bųģ bǿųňțỳ

přǿģřǻm įň țħě ħįșțǿřỳ ǿf țħě Fěđěřǻŀ Ģǿvěřňměňț, țǿ șțřěňģțħěň țħě șěčųřįțỳ ǿf țħě ĐǿĐ’ș

đįģįțǻŀ ǻșșěțș.  Mǿřě țħǻň 1,400 ǿųțșįđě řěșěǻřčħěřș (čǿmmǿňŀỳ ķňǿẅň ǻčřǿșș țħě țěčħňǿŀǿģỳ

įňđųșțřỳ ǻș “ẅħįțě ħǻț ħǻčķěřș”) pǻřțįčįpǻțěđ, ǻňđ mǿřě țħǻň 250 șųbmįțțěđ ǻț ŀěǻșț ǿňě

vųŀňěřǻbįŀįțỳ řěpǿřț.  Ǿf ǻŀŀ țħě șųbmįșșįǿňș řěčěįvěđ, 138 ẅěřě đěțěřmįňěđ țǿ bě ŀěģįțįmǻțě,

ųňįqųě, ǻňđ ěŀįģįbŀě fǿř ǻ bǿųňțỳ.  Țħěșě vųŀňěřǻbįŀįțỳ řěpǿřțș ẅěřě řěměđįǻțěđ įň ňěǻř-řěǻŀ

țįmě.

Čǿŀŀǻbǿřǻțįňģ ẅįțħ țħě Ǻįř Fǿřčě țǿ řěđųčě přǿjěčț čǿșț ǻňđ șčħěđųŀě șŀįp fǿř țħě ňěxț

ģěňěřǻțįǿň ǿf țħě Ų.Ș. Ģŀǿbǻŀ Pǿșįțįǿňįňģ Șỳșțěm, ǿř “ĢPȘ.”  Ẅǿřķįňģ ǻŀǿňģșįđě ĐǿĐ

čǿňțřǻčțǿřș, țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě įș ǻųțǿmǻțįňģ čǿňfįģųřǻțįǿň, țěșțįňģ, įňțěģřǻțįǿň ǻňđ

đěpŀǿỳměňț, ǻș ẅěŀŀ ǻș įňțřǿđųčįňģ ĐěvǾpș měțħǿđș.  Țħě ňěxț įțěřǻțįǿň ǿf ĢPȘ ẅįŀŀ přǿvįđě

đřǻmǻțįč įmpřǿvěměňțș țǿ ŀǿčǻțįǿň ǻččųřǻčỳ ǻňđ șįģňǻŀ ǻčqųįșįțįǿň ǻňđ șųppǿřț ĢPȘ

čǻpǻbįŀįțįěș fǿř bįŀŀįǿňș ǿf pěǿpŀě ǻčřǿșș țħě ģŀǿbě.

İmpřǿvįňģ țħě įmpǿřț ǻňđ ěxpǿřț șỳșțěm.  Țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě įș ẅǿřķįňģ ẅįțħ Ų.Ș.

Čųșțǿmș ǻňđ Bǿřđěř Přǿțěčțįǿň (ČBP) ǻňđ pǻřțňěř ǻģěňčįěș ǻčřǿșș țħě ģǿvěřňměňț țǿ įmpřǿvě

țħě șțǻbįŀįțỳ ǻňđ pěřfǿřmǻňčě ǿf ǻ ňěẅ șỳșțěm țħǻț ẅįŀŀ čǿŀŀěčț ǻňđ přǿčěșș đǻțǻ ǿň ǻŀŀ įmpǿřțș

ǻňđ ěxpǿřțș čǿmįňģ įň țǿ ǿř ŀěǻvįňģ ǿųř čǿųňțřỳ.  Țħě Ǻųțǿmǻțěđ Čǿmměřčįǻŀ Ěňvįřǿňměňț

(ǺČĚ) įș ǻ mǿđěřň ěŀěčțřǿňįč fįŀįňģ șỳșțěm țħǻț șěřvěș ǻș ǻ “șįňģŀě-ẅįňđǿẅ” țħřǿųģħ ẅħįčħ ǻŀŀ

įmpǿřț ǻňđ ěxpǿřț đǿčųměňțǻțįǿň ẅǿųŀđ bě fįŀěđ, vǻșțŀỳ įmpřǿvįňģ ěffįčįěňčỳ ǻňđ țħě ųșěř

ěxpěřįěňčě.

http://www.hhs.gov/blog/2016/04/27/paying-what-works.html
https://www.whitehouse.gov/precision-medicine
https://medium.com/@DefenseDigitalService/hacking-the-pentagon-69486aa9f226


Đįģįțįżįňģ țħě řěfųģěě ǻppřǿvǻŀ přǿčěșș fǿř Fěđěřǻŀ ǻģěňčįěș.  Țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě

ẅǿřķěđ ẅįțħ țħě Șțǻțě Đěpǻřțměňț ǻňđ țħě Đěpǻřțměňț ǿf Ħǿměŀǻňđ Șěčųřįțỳ țǿ ŀǻųňčħ ǻ

đįģįțǻŀ șțǻmp ǻppřǿvǻŀ přǿčěșș fǿř Fěđěřǻŀ ǻģěňčįěș přǿčěșșįňģ řěfųģěěș ẅħǿ ħǻvě ǻŀřěǻđỳ

běěň įňțěřvįěẅěđ įň-pěřșǿň ǻňđ ẅħǿ ħǻvě čŀěǻřěđ ǻŀŀ șěčųřįțỳ ǻňđ bǻčķģřǿųňđ čħěčķș.  Mǿřě

țħǻň 57 pěřčěňț ǿf čǻșěș řěqųįřě țħįș ǻčțįǿň, șǿ ħǻvįňģ țħě fŀěxįbįŀįțỳ țǿ čǿňđųčț įț fřǿm ǻňỳ

ŀǿčǻțįǿň ǻț ǻňỳ țįmě įș ǻ șįģňįfįčǻňț běňěfįț.  Țħě đįģįțǻŀ șțǻmp ǻppřǿvǻŀ přǿčěșș įș țħě țěǻm’ș

fįřșț șțěp țǿẅǻřđș mǿđěřňįżįňģ țħě řěfųģěě ǻđmįșșįǿňș přǿčěșș bỳ įňčřěǻșįňģ ǿffįčěř ěffįčįěňčỳ

ǻňđ řěđųčįňģ ẅǻįț țįmě fǿř ǻppŀįčǻňțș, ẅħįŀě ųpħǿŀđįňģ řįģǿřǿųș șěčųřįțỳ șțǻňđǻřđș.

ŘĚȚĦİŇĶİŇĢ ĦǾẄ ǾŲŘ ĢǾVĚŘŇMĚŇȚ BŲỲȘ & BŲİĿĐȘ ĐİĢİȚǺĿ ȘĚŘVİČĚȘ

Ħěŀpįňģ țǿ țřǻňșfǿřm Fěđěřǻŀ İȚ přǿčųřěměňț.  Ẅǿřķįňģ ǻŀǿňģșįđě țěǻmș ǻț țħě Ǿffįčě ǿf

Mǻňǻģěměňț ǻňđ Bųđģěț’ș Ǿffįčě ǿf Fěđěřǻŀ Přǿčųřěměňț Pǿŀįčỳ (ǾFPP) ǻňđ țħě Ģěňěřǻŀ

Șěřvįčěș Ǻđmįňįșțřǻțįǿň, țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě ħǻș bųįŀț ǻ đěđįčǻțěđ ǻčqųįșįțįǿň țěǻm țǿ

įmpřǿvě țħě Fěđěřǻŀ Ģǿvěřňměňț’ș țěčħňǿŀǿģỳ mǻřķěțpŀǻčě ǻňđ ħěŀp țħě ģǿvěřňměňț mǻķě

běțțěř bųỳįňģ đěčįșįǿňș.  Ǻ fěẅ ěxǻmpŀěș:

Țħě Șmǻŀŀ Bųșįňěșș Ǻđmįňįșțřǻțįǿň (ȘBǺ) ǻňđ Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě pǻřțňěřěđ țǿ

ěșțǻbŀįșħ ǻň ǻģįŀě přǿčųřěměňț țǿ mǿđěřňįżě țěčħňǿŀǿģỳ ǻňđ șțřěǻmŀįňě țħě

čěřțįfįčǻțįǿň přǿčěșș fǿř șmǻŀŀ bųșįňěșș ǿẅňěřș.  Țħě řěșųŀțįňģ čěřțįfỳ.ȘBǺ.ģǿv șǻvěș

șmǻŀŀ bųșįňěșșěș țįmě ǻňđ mǿňěỳ, ǻňđ įňčřěǻșěș țħě ȘBǺ’ș čǻpǻčįțỳ țǿ přǿvįđě șmǻŀŀ

bųșįňěșșěș ǻččěșș țǿ țħě Fěđěřǻŀ čǿňțřǻčțįňģ șpǻčě.  Țħįș ǻčqųįșįțįǿň ẅǻș ǻẅǻřđěđ įň

țħřěě mǿňțħș ǻňđ șěřvěș ǻș ǻ bǻșěŀįňě fǿř țħě ǻģįŀě șǿfțẅǻřě đěvěŀǿpměňț mǿđěŀ.

Đěvěŀǿpįňģ řěșǿųřčěș șųčħ ǻș ȚěčħFǺŘ ǻňđ țħě ȚěčħFǺŘ Ħųb țǿ ħěŀp Fěđěřǻŀ ǻģěňčįěș

įmpŀěměňț přǿčųřěměňț běșț přǻčțįčěș.  Țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě ŀǻųňčħěđ ǻň ǻģįŀě

ǻčqųįșįțįǿň țǿǿŀķįț țǿ přǿvįđě ǻģěňčįěș ẅįțħ ǻ șųįțě ǿf țǿǿŀș fǿř řǻpįđ přǿčųřěměňț ǿf ǻģįŀě

șǿfțẅǻřě đěvěŀǿpměňț.  Țħįș ħěŀpș țħě ģǿvěřňměňț mǿřě čǿňșįșțěňțŀỳ přǿčųřě ħįģħ qųǻŀįțỳ

přǿđųčțș fǿř ųșěřș, ǻňđ mǻpș ǻ pǻțħ běțẅěěň įňđųșțřỳ běșț přǻčțįčěș ǻňđ ģǿvěřňměňț

řěģųŀǻțįǿň.

Đěvěŀǿpįňģ ǻ đįģįțǻŀ İȚ ǻčqųįșįțįǿň přǿfěșșįǿňǻŀș’ čǿmmųňįțỳ ẅįțħ țħě Đįģįțǻŀ Șěřvįčě

Čǿňțřǻčțįňģ Ǿffįčěř Țřǻįňįňģ Čħǻŀŀěňģě.  Ẅǿřķįňģ ẅįțħ ǾFPP, țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě

pǿșțěđ ǿň Čħǻŀŀěňģě.ģǿv ǻșķįňģ fǿř țřǻįňįňģ přǿģřǻm įđěǻș țǿ mǻķě čǿňțřǻčțįňģ ǿffįčěřș

mǿřě șųččěșșfųŀ įň țħě ěřǻ ǿf đįģįțǻŀ ģǿvěřňměňț.  Țħě čħǻŀŀěňģě ẅįňňěř čřěǻțěđ ǻ țřǻįňįňģ

pįŀǿț țǿ țěșț ẅįțħ 30 čǿňțřǻčțįňģ ǿffįčěřș, ẅħǿ ẅįŀŀ čǿmpŀěțě țħě přǿģřǻm ěmpǿẅěřěđ țǿ

ǻčț ǻș bųșįňěșș ǻđvįșěřș țǿ țħěįř ǻģěňčįěș ǿň đįģįțǻŀ șěřvįčě přǿčųřěměňț.

İŇİȚİǺȚİŇĢ ȚĦĚ ĐĚVĚĿǾPMĚŇȚ ǾF ČǾMMǾŇ PĿǺȚFǾŘMȘ ǺŇĐ ȘȚǺŇĐǺŘĐȘ

Ŀǻųňčħěđ țħě Đįģįțǻŀ Șěřvįčěș Pŀǻỳbǿǿķ.  Țħįș řěșǿųřčě șčǻŀěș běșț přǻčțįčěș fřǿm țħě přįvǻțě

șěčțǿř ǻňđ ģǿvěřňměňț bỳ ħįģħŀįģħțįňģ 13 ķěỳ “pŀǻỳș” fǿř bųįŀđįňģ mǿřě ěffěčțįvě đįģįțǻŀ

șěřvįčěș.

http://certify.sba.gov/
https://playbook.cio.gov/techfar/
http://techfarhub.cio.gov/
https://medium.com/@USDigitalService/congratulating-our-challenge-gov-winners-f6ec5deefbd6
https://playbook.cio.gov/


Břǿųģħț čǿňșįșțěňčỳ ǻňđ ģǿǿđ ųșěř ěxpěřįěňčě țǿ ģǿvěřňměňț ẅěbșįțěș ẅįțħ țħě ŀǻųňčħ ǿf

țħě Ų.Ș. Ẅěb Đěșįģň Șțǻňđǻřđș.  Bųįŀț įň pǻřțňěřșħįp ẅįțħ 18F, țħįș ňěẅ Ųșěř İňțěřfǻčě (Ųİ)

șỳșțěm přǿvįđěș ģųįđǻňčě fǿř čřěǻțįňģ ěǻșỳ-țǿ-ųșě đįģįțǻŀ įňțěřfǻčěș bỳ ųňįfỳįňģ vįșųǻŀ

ŀǻňģųǻģě ǻňđ įňțěřǻčțįǿň pǻțțěřňș țħǻț měěț ħįģħ șțǻňđǻřđș ǿf ẅěb ǻččěșșįbįŀįțỳ.

Đěvěŀǿpįňģ ǻ čǿmmǿň įđěňțįțỳ mǻňǻģěměňț pŀǻțfǿřm țǿ přǿvįđě ǻ șěčųřě ǻňđ ųșěř-fřįěňđŀỳ

ŀǿģįň přǿčěșș fǿř țħě ģǿvěřňměňț’ș đįģįțǻŀ șěřvįčěș.  Țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě įș ẅǿřķįňģ ẅįțħ

18F ǻňđ ǻ țěǻm ǿf țěčħňǿŀǿģįșțș ǻčřǿșș ģǿvěřňměňț țǿ bųįŀđ Ŀǿģįň.ģǿv, ǻ mǿđěřň, ųșěř-fřįěňđŀỳ

șħǻřěđ ŀǿģįň șěřvįčě țħǻț ħǻș șțřǿňģ ǻųțħěňțįčǻțįǿň ǻňđ ěffěčțįvě įđěňțįțỳ přǿǿfįňģ țěčħňǿŀǿģỳ.

Čřěǻțįňģ ǻ ẅįňđǿẅ įňțǿ țħě ẅǻỳ pěǿpŀě ǻččěșș țħě ģǿvěřňměňț ǿňŀįňě ẅįțħ țħě Đįģįțǻŀ

Ǻňǻŀỳțįčș Đǻșħbǿǻřđ.  Țħě đǻșħbǿǻřđ, đěvěŀǿpěđ įň pǻřțňěřșħįp ẅįțħ 18F, đřǻẅș ǿň đǻțǻ fřǿm

ǻčřǿșș țħě ģǿvěřňměňț čǿŀŀěčțěđ bỳ țħě Đįģįțǻŀ Ǻňǻŀỳțįčș Přǿģřǻm.  Țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě

ųșěș įț țǿ fǿčųș țěǻmș ǿň țħě șěřvįčěș țħǻț mǻțțěř mǿșț țǿ țħě Ǻměřįčǻň pěǿpŀě.

BŘİŇĢİŇĢ ȚǾP ȚĚČĦŇǾĿǾĢỲ ȚǺĿĚŇȚ İŇȚǾ PŲBĿİČ ȘĚŘVİČĚ

Řěčřųįțěđ 170 (ǻňđ ģřǿẅįňģ) ěňģįňěěřș, đěșįģňěřș, přǿđųčț mǻňǻģěřș, ǻňđ mǿřě țǿ șěřvě

țǿųřș ǿf đųțỳ ẅįțħ țħě Fěđěřǻŀ Ģǿvěřňměňț.  Mǿřě țħǻň 170 ěňģįňěěřș, đěșįģňěřș, đǻțǻ

șčįěňțįșțș, ǻňđ přǿđųčț mǻňǻģěřș ħǻvě ǻňșẅěřěđ țħě Přěșįđěňț’ș čǻŀŀ ǻňđ șįģňěđ ǿň fǿř ǻ țǿųř

ǿf đųțỳ ẅįțħ țħě Ų.Ș. Đįģįțǻŀ Șěřvįčě.  Běčǻųșě ǿf țħě Ǻđmįňįșțřǻțįǿň’ș ěffǿřțș įň řěčřųįțįňģ țǿp

țěčħňįčǻŀ țǻŀěňț, țěǻmș ǻčřǿșș țħě ģǿvěřňměňț ǻřě ǻbŀě țǿ đěvěŀǿp běțțěř đįģįțǻŀ șěřvįčěș fǿř

țħě Ǻměřįčǻň pěǿpŀě.  Přǿșpěčțįvě čǻňđįđǻțěș čǻň ǻppŀỳ ǻț ųșđș.ģǿv/jǿįň. 
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